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OBJETIVO

Definir las directrices que LOGIC STUDIO sigue al manejar la informacion personal adquirida,
utilizada, compartida con terceros, recopilada, almacenada, distribuida y resguardada en sus
registros fisicos, digitales y bases de datos. Esto se hace en conformidad con las regulaciones
legales vigentes en Ecuador y los estandares actuales del giro de negocio.

ALCANCE
Esta politica se aplica a nuestros clientes, exclientes que hayan finalizado su ciclo con nosotros,

posibles clientes, empleados, exempleados, proveedores, accionistas y a todas las demas personas
que sean titulares o herederos de los datos personales registrados en nuestras bases de datos.
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1. TERMINOLOGIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Informacion personal: Cualquier dato relacionado o que pueda relacionarse con una o
varias personas naturales especificas o identificables. Se refiere a la informacion que,
debido a su caréacter intimo o confidencial, solo es relevante para la persona a la que
pertenece.

Datos delicados: Se trata de la informacién que afecta la privacidad del Titular o cuyo
uso inapropiado podria dar lugar a su discriminacién. Esto incluye datos que revelen la
raza o etnia de origen, la orientacién politica, las creencias religiosas o filoséficas, la
afiliacion a sindicatos, organizaciones sociales, derechos humanos o que promuevan los
intereses de cualquier partido politico, asi como los datos relacionados con la salud,
orientacion sexual y los datos biométricos, como imagenes fijas o en movimiento, huellas
dactilares, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma, etc.

Conservacion: Implica mantener la informacion de manera que permita identificar a las
personas interesadas durante un periodo no superior al necesario para los fines para los
cuales se recopilaron o para los que se trataran posteriormente los datos personales.

Registro: Se entiende como un depésito organizado de datos, incluyendo datos
personales, que representa, como minimo, la recopilacién, almacenamiento v,
eventualmente, el uso de datos personales que son susceptibles de ser tratados.

Supresion (Eliminacién): El término supresion se refiere a la expiracion de la
informacion, lo que garantiza que ningln dato sea de caracter perpetuo. Por esta razén,
una vez que se ha cumplido su propdésito, se ha agotado el plazo previsto para su uso, 0
se ha verificado la ilegalidad de su tratamiento o la desviacion de su finalidad, el titular
tiene el derecho de solicitar su eliminacion.

Titular: Individuo cuyos datos personales estan sujetos a procesamiento, ya sea un
cliente, proveedor, empleado o cualquier tercero que, debido a una relacién comercial o
legal, proporciona datos personales a la Compainiia.

Consentimiento: La manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca
por parte del titular de los datos personales, autorizando al responsable del tratamiento
de los datos para su procesamiento.

Procesamiento: Cualquier accién o conjunto de acciones realizadas en datos
personales, ya sea mediante procedimientos técnicos completamente automatizados,
parcialmente automatizados o0 no automatizados. Estas acciones incluyen la
recopilacién, obtencién, registro, organizacion, estructuracion, almacenamiento,
custodia, adaptacion, modificacion, eliminacién, indexacién, extraccion, consulta,
elaboracion, utilizacion, posesion, aprovechamiento, distribucién, cesién, comunicacion
o transferencia, asi como cualquier otro método que permita el acceso, comparacion,
interconexion, restriccion, eliminacion, destruccion y, en general, cualquier uso de datos
personales.

Responsable del procesamiento: Persona natural o juridica, tanto publica como
privada, que, de forma independiente o en colaboracion con otros, toma decisiones sobre
las bases de datos y/o el procesamiento de datos. En el contexto de esta politica, actia
como responsable.
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Encargado del procesamiento: Persona natural o juridica, tanto puablica como privada,
gue, de forma independiente o en colaboracion con otros, lleva a cabo el procesamiento
de datos personales en nombre del responsable del procesamiento. En esta politica, los
proveedores que tienen acceso a informacion personal de clientes, empleados vy
accionistas se consideran, en principio, como encargados del procesamiento.

Proveedor: Cualquier persona natural o juridica que presta servicios a LOGIC STUDIO
en virtud de un contrato.

Adquisicion: La recopilacién de datos implica la actividad de recolectar la informacion
necesaria para que una persona pueda interactuar con otras personas 0 empresas,
permitiendo su identificacion individual dentro de la sociedad. No se pueden recopilar
datos personales sin el consentimiento del titular.

Transferencia o comunicacién: La expresion, declaracion, entrega, consulta,
interconexion, cesion, transmision, difusion, divulgacién o cualquier otra forma de
revelacion de datos personales a una persona distinta del titular, responsable o
encargado del procesamiento de datos personales. Los datos personales transferidos
deben ser precisos, completos y actualizados.

Transmision: El procesamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio ecuatoriano, cuando tiene como objetivo realizar un
procesamiento por parte del encargado en nombre del responsable.

Aviso de Privacidad: Una comunicacion verbal, escrita o electronica generada por el
responsable, dirigida al titular para el procesamiento de sus datos personales, que
informa sobre la existencia de politicas de procesamiento de informacién que se
aplicaran, como acceder a ellas y los propoésitos del procesamiento de datos personales.

Uso: El uso implica la realizaciéon de los fines exclusivos para los cuales se proporcioné
la informacion por parte del titular, en relacion con el propésito de la base de datos y el
contexto en el que se suministraron.

2. MARCO LEGAL

La presente politica y los protocolos incluidos en este documento se fundamentan en el
marco juridico siguiente, con el proposito de garantizar la salvaguardia de los datos
proporcionados de manera voluntaria por nuestros clientes, proveedores, empleados,
antiguos empleados, codeudores y otros titulares de datos personales.

I. Decreto Oficial No. 459, del 26 de mayo de 2021.
Il. Ley Orgéanica de Proteccién de Datos Personales.

3. PRINCIPIOS GENERALES.

LOGIC STUDIO se compromete a salvaguardar el derecho a la proteccion de datos
personales y considerar todos los aspectos necesarios en la recoleccion, gestion, utilizacion,
tratamiento, resguardo y comparticion de informacién personal. En consecuencia, LOGIC
STUDIO se guia por los siguientes principios:
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e Principio de legalidad: Debe respetarse escrupulosamente la normativa vigente y
aplicable que regula el tratamiento de datos personales y otros derechos fundamentales
relacionados.

e Principio de libertad: La manipulacion de datos personales solo podra realizarse previo
consentimiento del Titular, de manera explicita e informada. No se podran adquirir o
divulgar datos personales sin la debida autorizacion.

e Principio de finalidad: La utilizacion, captacion, obtencion y tratamiento de datos
personales a los que LOGIC STUDIO tenga acceso y que sean recolectados deben estar
subordinados a un propésito legitimo, que debe ser comunicado al respectivo titular de
los datos personales.

e Principio de veracidad o calidad: La informacién debe ser precisa, completa,
actualizada, comprobable y comprensible. La compafiia prohibe el tratamiento de datos
parciales, incompletos, fragmentados o que puedan inducir a error.

e Principio de transparencia: Se debe asegurar el derecho del Titular a obtener, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de sus datos personales que
estén bajo su titularidad.

e Principio de acceso y circulacién restringida: Salvo informacién de caracter publico,
los datos personales no pueden estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgaciéon o comunicaciéon masiva.

e Principio de seguridad: La empresa se compromete a proteger los datos personales e
informacién tratada mediante la implementacion de todas las medidas administrativas y
tecnolégicas posibles y necesarias para asegurar la integridad de los registros
electrénicos, evitando su alteracion, modificacion, pérdida, consulta y, en general,
cualquier uso o0 acceso no autorizado.

e Principio de confidencialidad: Todos los empleados de LOGIC STUDIO encargados de
administrar, manejar, actualizar o acceder a informacién de cualquier tipo que se
encuentre en Bases, Archivos o0 Bancos de Datos se comprometen a mantener de manera
estrictamente confidencial y a no revelar a terceros todos los datos personales,
comerciales, contables, técnicos u otro tipo de datos proporcionados durante el ejercicio
de sus funciones.
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4. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
4.1. Autorizacién por parte del Titular

La recoleccion, retencion, utilizacion, circulacion o eliminacién de informacion
personal por parte de LOGIC STUDIO, requiere la aprobacion voluntaria,
anticipada, expresa y bien informada del titular de dicha informacién.

Salvo las situaciones excepcionales previstas por la legislacion, se necesita la
aprobacion anticipada, explicita y bien informada del titular para el manejo de
su informacion, y esta autorizacion puede obtenerse de diversas maneras que
permitan una consulta y verificacion posterior.

En el caso especifico de los sistemas de grabacion de seguridad utilizados en
los locales comerciales y la sede principal de LOGIC STUDIO, el consentimiento
puede ser expresado por escrito, de forma verbal o a través de acciones
inequivocas. En consecuencia, se notificara a los titulares de informacion
personal cuando se encuentren en una zona de vigilancia por video mediante
sefales o avisos visibles y legibles en el lugar donde opera el sistema de
videovigilancia.

4.2. Medio y formas de conceder la autorizacion

La autorizacion puede adoptar diversas formas, tales como un documento
en formato fisico o electrénico, un mensaje de datos, una comunicacion a
través de Internet, una grabacion de una conversacion telefonica, una
manifestacion oral, o bien, mediante conductas claras del Titular que
permitan inferir que ha otorgado su autorizacién. Asimismo, puede
emplearse un mecanismo técnico o tecnolégico adecuado que permita
expresar u obtener el consentimiento a través de un clic sencillo o doble clic,
de manera que sea evidente que se ha otorgado la autorizacion.

4.3. Situaciones en las que no se requiere la autorizacion

e Cuando se solicite informacion por parte de una entidad publica o
administrativa en el ejercicio de sus funciones legales o por mandato judicial.

e Cuando se trate de datos de caracter publico.

e En situaciones de urgencia médica o sanitaria.

e En el tratamiento de informacion autorizada por la ley con fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e Enrelacion con datos vinculados al Registro Civil de las Personas.
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4. 4. Anulacién de la autorizacién

Los individuos cuyos datos personales estén siendo tratados tienen el derecho
de retirar su consentimiento en cualquier momento, siempre que no haya una
restriccién legal o contractual que lo impida. Para hacerlo, LOGIC STUDIO
debera facilitar procedimientos sencillos y gratuitos para que el titular pueda
retirar su consentimiento, utilizando al menos el mismo método que se utilizé
para entregarlo inicialmente.

Es importante destacar que hay dos maneras en las que se puede retirar el
consentimiento. En primer lugar, puede ser un retiro total de todas las
finalidades para las cuales se otorgd el consentimiento, lo que significa que
LOGIC STUDIO debera dejar de procesar por completo los datos del titular.
En segundo lugar, el retiro puede aplicarse solamente a ciertos tipos de
procesamiento, como, por ejemplo, para fines publicitarios o estudios de
mercado, mientras se mantienen vigentes otros propositos de procesamiento
gue el responsable, de acuerdo con la autorizacion concedida, puede llevar a
cabo y con los cuales el titular esté de acuerdo.

4.5. Uso y propésito del Tratamiento de Datos Personales
4.5.1. Gestion de Datos de Clientes:

e Cumplimiento de cualquier contrato suscrito con la Compafiia.

e Pago de obligaciones contractuales.

e Transmisién de informacion a entidades gubernamentales o judiciales
cuando se solicite expresamente.

e Asistencia en auditorias externas e internas.

e Intercambio y recepcion de mensajes con fines comerciales, publicitarios
y/o de atencion al cliente.

e Registro de informacién de accionistas, candidatos, clientes, empleados y
proveedores en la base de datos de la Compaiiia.

e Comunicacion con candidatos, clientes, empleados o proveedores para
enviar informacién relacionada con la relacidon contractual y comercial en
curso.

e Recopilacibn de datos para cumplir con las responsabilidades
correspondientes al manejo de la informacion y datos personales.

e Prestacion de un servicio al cliente efectivo.

e Cualquier otro proposito que contribuya al desarrollo del contrato o la
relacion entre el titular y la Compafia.
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e Realizacion de actividades de marketing, promocion y/o publicidad propia
para la colocacion de productos o servicios de terceros asociados con
LOGIC STUDIO, incluso después de la finalizacion del contrato de
servicios, siguiendo las condiciones establecidas en el mismo o después
del pago total del servicio.

e Informacion sobre cambios en productos y servicios de consultoria.

e Ejecucion de actividades de facturacion, consultas, prevencion de fraudes,
verificacion de referencias personales, comerciales y laborales, consulta en
centrales de informacion de riesgo, asi como consulta en las listas emitidas
por diversas entidades privadas y/o gubernamentales, nacionales o
extranjeras, antecedentes penales y disciplinarios, y cualquier otra actividad
considerada necesaria por LOGIC STUDIO.

e Informar sobre el estado del servicio, contrato u obligacién, aceptacién de
cambios en alcances de consultorias y estado de la entrega del servicio.

e Evaluar la satisfaccion del cliente, la calidad de nuestro servicio y otros
aspectos relacionados con nuestros productos y servicios.

e Realizar las gestiones necesarias para cumplir con las obligaciones
derivadas de los servicios contratados con LOGIC STUDIO.

e Cumplir con los compromisos adquiridos con nuestros clientes, empleados,
proveedores, socios comerciales y cualquier otro tercero, ya sea publico o
privado, que esté relacionado directa o indirectamente con la mision de
LOGIC STUDIO.

e Informar acerca de modificaciones en productos y servicios relacionados
con las operaciones habituales de LOGIC STUDIO.

e Compartir informaciéon con cualquier socio o colaborador de LOGIC
STUDIO.

4.5.2. Gestion de Datos Personales de Empleados

La empresa LOGIC STUDIO llevar4 a cabo la gestion de la informacion
personal de sus empleados y sus familiares con el objetivo de cumplir con las
responsabilidades derivadas de las relaciones laborales correspondientes.
Estas responsabilidades incluyen, pero no se limitan a, el procesamiento de
salarios, la provisibn de beneficios y la mejora de los programas de
entretenimiento, entre otras actividades relacionadas.

4.5.3.Gestion de Datos Personales de Ex-Empleados

LOGIC STUDIO mantendra un archivo indefinido que contendra los datos
personales de todos los empleados que hayan concluido su relacion laboral.
Este archivo servira para:
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e Emitir certificados laborales.

e Proporcionar referencias laborales a posibles futuros empleadores del
exempleado.

e Los datos almacenados en este archivo podran ser analizados y utilizados
por LOGIC STUDIO para considerar al exempleado en futuros procesos de
contratacion.

Ademas, en consonancia con lo mencionado anteriormente, durante eventos,
capacitaciones u otras actividades organizadas por la empresa, se podran
capturar grabaciones de audio, videos o fotografias de los empleados
participantes. Estos recursos visuales y sonoros podran ser utilizados por la
empresa en boletines, informes sectoriales, publicaciones y en cualquier otro
contexto, incluso después de que el empleado haya dejado de trabajar, es
decir, cuando ya sea considerado un exempleado.

4.5.4. Gestion de Datos Personales de Proveedores

LOGIC STUDIO ejecutara el tratamiento de la informacién personal de sus
proveedores o de las personas con quienes mantenga relaciones comerciales
con el proposito de cumplir con las obligaciones derivadas de dichas
relaciones. Estas obligaciones incluyen, entre otras:

e Establecer, gestionar o dar por terminadas las relaciones comerciales, asi
como verificar las referencias.

e Proporcionar métricas de negocios y cualquier otro requerimiento
establecido en los acuerdos o contratos suscritos con el proveedor
correspondiente.

e El tratamiento de los datos recopilados en virtud de lo establecido en este
apartado se llevara a cabo y se mantendra mientras perdure el propdsito
para el cual se recopilaron los datos respectivos.

4.6. El tipo de manejo de informacion de datos personales involucra los
siguientes aspectos:

e Compartir la informacion con los responsables del tratamiento.

e Compartir la informacion con Individuos que actien como proveedores,
colaboradores, corredores de seguros, aseguradoras, subcontratistas y
otros terceros relacionados directa o indirectamente con los objetivos de
LOGIC STUDIO. Esto incluye actividades como publicidad, mercadeo,
promociones, ventas, facturacion, recaudacion, cobranza, soporte,
comunicacioén, archivo y custodia de titulos valores, asi como asociaciones.
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e Compartir informacion con personas fisicas o juridicas con las que LOGIC
STUDIO gestione acuerdos relacionados con obligaciones comerciales,
contratos, requerimientos legales, tareas administrativas y otros
compromisos.

e Compartir datos con terceros que gestionen bases de datos para los fines
establecidos en esta politica.

e Facilitar informacion a autoridades que lo soliciten expresamente en el
ejercicio de sus funciones, o para cumplir con requerimientos
administrativos y/o judiciales.

Si un individuo proporciona datos personales a LOGIC STUDIO, estos datos
se utilizardn exclusivamente para los propdsitos mencionados aqui. No se
venderan, licenciaran, transmitiran ni divulgaran fuera de LOGIC STUDIO, a
menos que el titular de los datos lo autorice explicitamente, sea necesario para
permitir que los contratistas presten los servicios encomendados, o para
ofrecer productos o servicios al titular.

Ademas, los datos podrian divulgarse a entidades que brinden servicios de
marketing en nombre de LOGIC STUDIO o a otras entidades con las que
LOGIC STUDIO tenga acuerdos de marketing conjunto, relaciones
comerciales, fusiones, consolidaciones, adquisiciones, desinversiones u otros
procesos de reestructuracion, o segun lo exija o permita la ley.

LOGIC STUDIO puede subcontratar ciertas funciones o proporcionar
informacion personal a terceros prestadores de servicios o aliados. En estos
casos, LOGIC STUDIO notifica a estos terceros la necesidad de proteger la
informacion personal con medidas de seguridad adecuadas, prohibe el uso de
la informacién personal para fines propios y evita la divulgaciéon de la
informacion personal a otros.

Con el propésito de llevar a cabo los objetivos mencionados anteriormente, los
datos personales pueden ser compartidos con el personal de recursos
humanos, encargados, consultores, asesores, aliados y accionistas,
proveedores de tecnologia y otros colaboradores que la Compafia requiera
para fines comerciales o eventos.

Asimismo, LOGIC STUDIO puede transferir o transmitir datos personales a
compafiias en el extranjero por razones de seguridad, eficiencia administrativa
y mejora del servicio, de acuerdo con las autorizaciones pertinentes. La
empresa ha implementado medidas de seguridad internas para proteger la
informacion y ha solicitado medidas similares a los responsables del
tratamiento.

Cuando cese la necesidad de tratar los datos, estos podran ser eliminados de
las bases de datos de LOGIC STUDIO o archivados de manera segura para
su divulgacion solo cuando sea necesario de acuerdo con la ley. Los datos no
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se eliminaran a pesar de la solicitud del titular si su conservacion es necesaria
para cumplir una obligacion o contrato.

4.7. Gestion de Datos Sensibles

Puesto que el uso inapropiado de la informacién confidencial puede infringir la
privacidad del individuo o dar lugar a discriminacion, esta prohibido proporcionar
datos sensibles a terceros, a menos que sea necesario y se cuente con la
autorizacion correspondiente.

El tratamiento de datos clasificados como sensibles esta permitido en las
siguientes situaciones:

e Cuando el titular o su representante haya otorgado su consentimiento de
manera explicita, ya sea previo o simultaneo al tratamiento de los datos, a
menos que la ley no requiera dicha autorizacion.

e Cuando el tratamiento sea indispensable para proteger el interés vital del
titular y este se encuentre incapacitado fisica o legalmente. En estos casos,
se requerira la autorizacion de los representantes legales.

e Cuando el tratamiento se realice en el marco de actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de organizaciones sin fines de lucro, como
fundaciones, ONG, asociaciones u otros organismos, con fines politicos,
filosoficos, religiosos o sindicales, siempre y cuando se limite a sus
miembros o personas con quienes mantienen contactos regulares en
funciébn de sus objetivos. En estos casos, los datos no podran ser
compartidos con terceros sin la autorizacion del titular.

e Cuando el tratamiento esté relacionado con datos necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e Cuando el tratamiento tenga un propadsito histérico, estadistico o cientifico.
En este caso, deben tomarse medidas para preservar el anonimato de los
titulares.

e EIl tratamiento de datos personales de menores de edad se considera
sensible debido a la necesidad de proteger los intereses y derechos de los
nifios, nifas y adolescentes.

4.8. Uso y Transferencia Internacional de Datos Personales por parte de
LOGIC STUDIO

En funcion de la naturaleza de las relaciones, ya sean habituales o
esporadicas, que cualquier individuo titular de datos personales pueda
mantener con LOGIC STUDIO, es posible que la totalidad de su informacion
se comparta en el extranjero, siempre sujeto a los requisitos legales
pertinentes. Al aceptar la presente Politica, otorga una autorizacion expresa
para la transferencia de su Informacion Personal en todas las relaciones que
pueda entablar con LOGIC STUDIO.
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Sin menoscabo de la responsabilidad de preservar la confidencialidad de la
informacion, LOGIC STUDIO tomaréa las medidas necesarias para asegurar
que los terceros estén al tanto y se comprometan a cumplir con esta Politica.
Esto se entiende en el sentido de que la informacion personal que reciban
Gnicamente podra ser utilizada para asuntos derivados de la relacion con
LOGIC STUDIO y unicamente durante la vigencia de dicha relacion, sin poder
ser utilizada con fines distintos.

Ademas, LOGIC STUDIO también podria compartir Informacion Personal con
autoridades gubernamentales o entidades publicas de diversos tipos,
incluyendo autoridades judiciales o administrativas, autoridades fiscales y
organismos de investigacién penal, civil, administrativa, disciplinaria y fiscal,
asi como terceros involucrados en procesos legales civiles, junto con sus
contadores, auditores, abogados, agencias de cobro y otros asesores y
representantes. Esto se realizara Unicamente cuando sea necesario 0
apropiado por alguna de las siguientes razones:

e Cumplir con las leyes vigentes, incluso las leyes de jurisdicciones
diferentes a la del pais de residencia del titular de los datos.

e Responder a procesos legales.

e Atender solicitudes de autoridades publicas y gubernamentales, tanto
nacionales como extranjeras.

e Garantizar el cumplimiento de nuestros términos y condiciones.

e Salvaguardar nuestras operaciones.

e Proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad, propiedad, asi como
los de terceros.

e Recuperar indemnizaciones aplicables o limitar dafios y perjuicios que
puedan afectarnos.

5.DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES
5.1. El Titular de los Datos Personales posee los siguientes derechos

e Tiene el derecho de conocer, actualizar y corregir sus datos personales
frente a aquellos responsables del tratamiento o encargados del mismo.
Este derecho puede ser ejercido en situaciones donde los datos sean
parciales, inexactos, incompletos, divididos, engafosos o cuando el
tratamiento de los datos esté prohibido o no haya sido autorizado
explicitamente.

e Puede solicitar evidencia de la autorizacion otorgada al responsable del
tratamiento, a menos que se establezca expresamente como una
excepcion en el articulo 8 del Quinto Suplemento del Registro Oficial No.
459, del 26 de mayo de 2021.

e Tiene el derecho de ser informado por el responsable del tratamiento o el
Delegado de Proteccién de datos, previa solicitud, acerca del uso que se
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ha dado a sus datos personales.

e Tiene la facultad de revocar la autorizacion y/o solicitar la eliminacion de
sus datos en casos en los que el tratamiento no cumple con los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales. La revocacion y
eliminacion procederan cuando la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones determine que el responsable o encargado ha
incurrido en conductas contrarias a la politica establecida en el Quinto
Suplemento del Registro Oficial No. 459, del 26 de mayo de 2021.

e Puede acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de tratamiento.

5.2. Procedimiento para ejercer los Derechos del Titular

Si tiene inquietudes sobre esta politica o necesita hacer una queja, correccion,
actualizacion, consulta, acceso o eliminacion de datos, o si tiene preguntas sobre
la administracién de esta politica, LOGIC STUDIO ha designado un delegado de
proteccion de datos, al cual puede contactar a través de los siguientes medios:

e Llamando al: (+593) 99 680 1999
e Gerente General de cada empresa
e Correo electrénico: datos.personales@logicstudioplus.net

Una vez que el cliente se comunique con el delegado de proteccion de datos
designado por LOGIC STUDIO, se dara seguimiento a la consulta, solicitud o
queja.

El titular podra consultar a LOGIC STUDIO acerca de los datos personales que
tengan almacenados en sus bases de datos, para lo cual serd necesario que el
solicitante o su representante legal acrediten previamente su identidad. LOGIC
STUDIO atendera dicha consulta en un plazo maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud. Este plazo podra ser
extendido por LOGIC STUDIO en una sola ocasion, en cuyo caso se informaran
las razones de la demora y la fecha en que se atendera la solicitud, que en ningun
caso superara cinco (5) dias habiles a partir del vencimiento del primer plazo.

Las solicitudes o reclamaciones relacionadas con la eliminacién de los datos
personales del titular deberan ser atendidas en un plazo maximo de veinte (20)
dias habiles desde la recepcion de la solicitud o peticion. Para una consideracion
adecuada y completa de la solicitud, es esencial que se proporcione el nimero
de identificacion, la direccion para recibir notificaciones y los documentos
relevantes, de acuerdo con la naturaleza del caso.

Los clientes de LOGIC STUDIO pueden actualizar sus datos personales de forma
presencial o a traves de la Linea de Atencion Integral.
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5.2.1 La Cancelacién de Datos no es un Derecho Absoluto y el Encargado
Puede Denegar su Ejercicio en los Siguientes Casos:

e Cuando el Titular tenga una obligacion legal o contractual de permanecer en
la base de datos.

e Cuando la eliminacién de datos pueda obstaculizar procesos judiciales o
administrativos relacionados con obligaciones fiscales, investigaciones y
persecucion de delitos, o la actualizacién de sanciones administrativas.

e Cuando los datos sean necesarios para proteger intereses legalmente
reconocidos del Titular, llevar a cabo acciones de interés publico o cumplir con
una obligacion legal asumida por el Titular.

5.3. Solicitud de Modificaciones, Quejas o Reclamaciones

Titular o sus herederos, quienes crean que la informacion almacenada en una base de
datos debe ser corregida o eliminada, o que observen un posible incumplimiento de los
deberes establecidos en la Ley, pueden presentar una queja ante el responsable del
Tratamiento, envidndola a través de la entidad designada.

El Titular puede presentar la queja siguiendo la informacion proporcionada en la
Ley de proteccién de datos actual, junto con cualquier normativa que la modifique
o complemente.

5.3.1 Requisitos Béasicos para Presentar una Solicitud, Queja o Reclamacion

e Nombres y Apellidos del Titular

e Numero de identificacion.

Explicacion clara y precisa de los acontecimientos que originan la
reclamacion.

Direccion de correo electronico para notificaciones.

Adjuntar los documentos respaldatorios necesarios.

Documentos que verifiquen la identidad o representacion del solicitante.
Descripcidn clara y precisa de los datos personales sobre los cuales el Titular
desea ejercer sus derechos.

En caso de que la solicitud no incluya la informacion y los hechos necesarios
para que LOGIC STUDIO pueda atenderla de manera adecuada y completa, se
le pedira al Titular que corrija su solicitud en un plazo de cinco (5) dias a partir de
la recepcion de la solicitud, queja o reclamacion. Si, después de dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, el solicitante no ha realizado las correcciones
requeridas, LOGIC STUDIO considerara que ha renunciado a su solicitud.
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5.4. Consultas

Los Titulares o sus representantes legales pueden revisar la informacién personal
del Titular que se encuentra en cualquier base de datos. En consecuencia, LOGIC
STUDIO garantizard el derecho de consulta, proporcionando a los titulares toda
la informacion presente en el registro individual o relacionada con la identificacion
del Titular. Ademas, se habilitaran medios electronicos y otros métodos
simplificados para realizar estas consultas, los cuales se detallaran en el aviso de
privacidad.

6. Los deberes de LOGIC STUDIO como responsable del tratamiento de datos
personales son los siguientes:

Asegurar que el Titular pueda ejercer su derecho de Habeas Data en todo
momento de manera plena y efectiva.

Requerir y mantener una copia de la autorizacién otorgada por el Titular.
Proporcionar al Titular una informacion adecuada sobre la razon de la
recopilacion de datos y los derechos que le corresponden en virtud de la
autorizacion concedida.

Mantener la informacién en condiciones de seguridad que impidan su
modificacion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Asegurar que los datos proporcionados al Delegado de Proteccion de datos sean
veraces, completos, exactos, actualizados, verificables y comprensibles.
Actualizar la informacion y comunicar oportunamente al Delegado de Proteccion
de datos cualquier novedad relacionada con los datos previamente
suministrados, tomando las medidas necesarias para mantener la informacion
actualizada.

Corregir la informacién incorrecta y notificar a la persona o entidad encargada
del tratamiento de datos lo pertinente.

Proporcionar al Delegado de Proteccion de datos, segun corresponda,
Gnicamente los datos cuyo tratamiento haya sido previamente autorizado.
Exigir al Delegado de Protecciéon de datos que siempre respete las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Gestionar las consultas y reclamaciones presentadas.

Informar al Delegado de Proteccion de datos cuando cierta informacion esté
siendo objeto de disputa por parte del Titular, una vez que se haya planteado
una reclamacién y esta aun no se haya resuelto.

Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

Notificar a la autoridad de proteccion de datos en caso de incumplimiento de
las Politicas de Tratamiento de Datos y la existencia de riesgos en la gestion
de la informacion de los Titulares.

Avisar a la entidad de supervisibn de protecciéon de datos en caso de
infracciones de las Politicas de Tratamiento de Datos y posibles amenazas en
la gestion de la informacién de los titulares.
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7. DISPOSICIONES FINALES
7.1. Seguridad Tecnoldgica

De acuerdo con la legislacion de proteccion de datos, LOGIC STUDIO se
compromete a seguir las directrices establecidas por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL). La empresa asegura tener
politicas de seguridad de la informacion y una infraestructura tecnoldgica que
ofrece una proteccidon adecuada de la informacion personal recopilada, con
restricciones de acceso a terceros en la medida de lo posible. No obstante, la
compainiia se esfuerza constantemente en mejorar los estandares de seguridad que
resguardan los datos personales recopilados.

LOGIC STUDIO reconoce que es posible que se utilicen "cookies" en su sitio web.
Las "cookies" son archivos con cadenas de caracteres que se envian a la
computadora de los visitantes de un sitio web, permitiendo, entre otras cosas,
almacenar las preferencias del usuario. Es posible que los usuarios puedan
acceder a los sitios web LOGIC STUDIO incluso si no permiten el uso de "cookies".
Para administrar adecuadamente los sitios web, LOGIC STUDIO podria, de manera
anonima, utilizar la informacion derivada de las "cookies" para identificar categorias
de visitantes, como dominios y tipos de navegadores.

7.2. Aviso de Privacidad
El Aviso de Privacidad, como minimo, debe incluir la siguiente informacioén:

e Laidentidad, direccién y datos de contacto del Responsable del Tratamiento.

e La naturaleza del Tratamiento al que se someteran los datos y su finalidad.

e Los mecanismos generales proporcionados por el Responsable para que el
Titular pueda acceder a la Politica de Tratamiento de la Informacion y conocer
cambios sustanciales en la misma.

7.3. Modificacién de la Politica de Tratamiento de Datos Personales

LOGIC STUDIO se reserva el derecho de modificar en cualquier momento y de
forma unilateral esta Politica o cualquier manual o procedimiento relacionado con
el Tratamiento de Datos Personales. En caso de modificaciones, se publicara la
actualizacion en la pagina web para que los clientes puedan mantenerse
informados en todo momento.
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7.4. Vigencia

Esta politica entra en vigor desde abril de 2023 y anula cualquier reglamento,
manual o politica especial que pudiera haberse adoptado previamente.

8. APROBACIONES

Aprobador
RUTH JACQU ELINE Firmado digitalmente por

RUTH JACQUELINE CAMACHO
CAMACHO DURANGO

Fecha: 2023.12.05 20:50:47

DURANGO -05'00'

Ruth Camacho
Gerente General
LOGIC STUDIO
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